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 کاربرگ همراه وبینار گره 

 : ........................تاریخ : ........................................   وکارنام کسب

 : یک نیاز حیاتی، دلیل انتخاب و یک قدم عملی با معیار ارزیابی. خروجی امروز

 

 ای، شواهد آن را هم بیاور.ها را همراه جلسه ثبت کن و اگر راهنمای پیش از وبینار را تکمیل کردهپاسخ

 میراث.  ←اثرگذاری  ←نظم  ←سود  ←به بالا: فروش  ینوکار از پایهرم نیازهای کسب 

 دارِ فعلی است.هر سطح پنج »نیاز اصلی« دارد. »نیاز حیاتی« نیاز اصلیِ اولویت

 فقط وقتی شاهد کافی داری، »تأمین شده« را علامت بزن.  

 عنوان حدس ثبت کن. دانم« را باز نگه دار؛ حدس را به»نمی 

 معیار، تأمین کافی نیاز برای پشتیبانی سطح بالاتر است. 
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 فروش   ۱سطح 

 همخوانی با سبک زندگی  ۱

Lifestyle Congruence 

 وکار و سطح زندگی موردنظرت را پشتیبانی کند؟های کسب وکارت چه مقدار فروش لازم دارد تا هزینه دانی کسبمی 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 جذب مشتری بالقوه  ۲

Prospect Attraction 

 پذیر شود؟ کنی تا فروش موردنیازت امکان به تعداد کافی مشتری بالقوهٔ مناسب جذب می 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 تبدیل مشتری بالقوه به مشتری   ۳

Client Conversion 

 شوند تا فروش موردنیازت تأمین شود؟ به تعداد کافی از مشتریان بالقوهٔ مناسب به مشتری خریدار تبدیل می 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 انجام تعهدات به مشتری  ۴

Delivering on Commitments 

 دهی؟ای، از جمله کیفیت و زمان تحویل، کامل انجام میتعهدهایی را که به مشتری داده

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 دریافت تعهدات مشتری  ۵

Collecting on Commitments 

 دهند؟ موقع، را انجام میها تعهدهای خود، از جمله پرداخت کامل و بهمشتری 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 
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 سود  ۲سطح 

 آورد.وکار چقدر تاب می ماند یا کسبدهد چه مقدار پول باقی می تنهایی نشان نمی کند. فروش بیشتر، به وکار کمک می سود به پایداری مالی کسب

 کاهش و حذف بدهی   ۱

Debt Eradication 

 رود؟ شدن بیشتر نمی کنی و روند بدهی به سمت انباشته طور پیوسته کم می وکار را بهبدهی کسب 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 سلامت حاشیهٔ سود  ۲

Margin Health 

 کنی؟ های بهبود آن را بررسی میهر محصول یا خدمت حاشیهٔ سود مناسبی دارد و راه

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 تکرار خرید  ۳

Transaction Frequency 

 کنند؟های دیگر انتخاب می های بعدی خرید، دوباره تو را در برابر گزینه ها در فرصت مشتری 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 اهرم سودآور  ۴

Profitable Leverage 

 کند؟ بینی ایجاد میپیشکنی، این استفاده افزایش سودآوریِ قابلاگر از بدهی یا وام استفاده می

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 ذخیرهٔ نقدی   ۵

Cash Reserves 

 کم سه ماه هزینه دارد؟ وکار ذخیرهٔ نقدی کافی برای پوشش دست کسب

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

تنهایی نشانهٔ مشکل نیست. سه ماه ذخیرهٔ نقدی معیار پیشنهادی منبع اصلی  اگر بدهی یا وام نداری، در نیاز »اهرم سودآور« همین را ثبت کن؛ نبودِ وام به

 است.
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 نظم    ۳سطح 

 شوند. گیری و وابستگی به افراد کلیدی در این سطح بررسی می ها، اختیار تصمیم کند. نقشوکار کمک می نظم به کارآمدی و استقلال کسب 

 کاهش تلاش هدررفته  ۱

Minimized Wasted Effort 

 کاری و اتلاف داری؟ها، تأخیرها، دوبارهروشی مستمر و مؤثر برای کاهش گلوگاه 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 هاراستایی نقشهم  ۲

Role Alignment 

 اند؟ خوانها با توانایی و استعداد افراد همها و مسئولیتنقش 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 واگذاری نتیجه  ۳

Outcome Delegation 

 ترند، اختیار لازم برای حل آن و مسئولیت نتیجه را دارند؟افرادی که به مسئله نزدیک

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 پذیری افراد کلیدی جایگزین  ۴

Linchpin Redundancy 

 کنند؟وکار بدون اختلال جدی ادامه پیدا میوقتی تو یا فردی کلیدی در دسترس نیست، کارهای ضروری کسب 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 اعتبار ناشی از مهارت برتر   ۵

Mastery Reputation 

 شوی؟ دهی شناخته می در حوزهٔ فعالیتت به مهارت برجسته و کیفیت ممتاز کاری که انجام می 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

وکارت مصداق هایی که هنوز در کسب پاسخ های خودت، همکاران بیرونی و پوشش کارها هنگام غیبتت را بررسی کن. کنی، نقش نفره کار می اگر تک

 وگو در جلسه مشخص کن. ندارند، برای گفت 
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 اثرگذاری   ۴سطح 

 ها اهمیت دارد.کنی، انگیزهٔ مشترک و کیفیت ارتباطای که برای مشتری و دیگران ایجاد میدر این سطح، نتیجه

 تمرکز بر تحول مشتری   ۱

Transformation Orientation 

 کند؟محصول یا خدمتت فراتر از خرید و فروش، تغییر ارزشمندی در وضعیت مشتری ایجاد می

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 انگیزهٔ مأموریت  ۲

Mission Motivation 

 وکار، از جمله مدیران، بیش از عنوان و نقش خود به تحقق مأموریت مشترک انگیزه دارند؟افراد کسب

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 راستایی رؤیاهاهم  ۳

Dream Alignment 

 راستا هستند؟ وکار هم انداز بزرگ کسبها و رؤیاهای فردی افراد با مسیر چشمخواسته

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 .. شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ..............................................................................

 صداقت در بازخورد   ۴

Feedback Integrity 

 توانند آزادانه بازخورد انتقادی و مثبت بدهند؟ افراد، مشتریان و جامعهٔ مرتبط می 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 شبکهٔ مکمل  ۵

Complementary Network 

 کنی؟ دهنده به همان مشتریان، حتی رقبا، برای بهترشدن تجربهٔ مشتری همکاری می وکارهای خدمت با کسب

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 اهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ ش

 کنیم. تر را بررسی می های پایین ابتدا سطح ۶نیازهای باز این سطح را ثبت کن. برای انتخاب اولویت، در صفحهٔ 
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 میراث   ۵سطح 

 پردازد؛ از حمایت جامعه و انتقال رهبری تا سازگاری و بهبود مداوم.وکار در گذر زمان می میراث به تداوم ارزش کسب 

 تداوم حمایت جامعه   ۱

Community Continuance 

 کنند؟ کنند و به ادامهٔ آن کمک میوکار دفاع و حمایت می ها فعالانه از کسب مشتری 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 بازهٔ زمانی: ................................................................................ شاهد یا عدد و 

 گردش هدفمند رهبری   ۲

Intentional Leadership Turn 

 ماندن آن در گذر زمان وجود دارد؟ ای برای انتقال رهبری و تازهبرنامه 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 مروجان قلبی   ۳

Heart-based Promoters 

 کنند؟وکار، از علاقه و بدون نیاز به دستور، آن را معرفی و ترویج می افراد داخل و خارج کسب 

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 پویایی فصلی   ۴

Quarterly Dynamics 

 شود؟ انداز آینده روشن است و مسیر رسیدن به آن هر سه ماه با شرایط تازه تنظیم می چشم

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 سازگاری مداوم   ۵

Ongoing Adaptation 

 وکار طوری طراحی شده که پیوسته سازگار شود و عملکرد خودش را بهتر کند؟کسب

 دانمنمی □تأمین نشده      □تأمین شده       □

 شاهد یا عدد و بازهٔ زمانی: ................................................................................ 

 کنیم. تر را بررسی می های پایین ابتدا سطح ۶نیازهای باز این سطح را ثبت کن. برای انتخاب اولویت، در صفحهٔ 
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 انتخاب نیاز حیاتی

دانم« است. نیاز حیاتی را از میان کم یک نیاز آن »تأمین نشده« یا »نمیبه پنج صفحهٔ قبل برگرد. از فروش شروع کن؛ اولین سطحی را پیدا کن که دست

 کنیم. نیازهای بازِ همان سطح انتخاب می

 نیازهای باز این سطح سطح از پایه به بالا

  فروش   ۱

  سود  ۲

  نظم   ۳

  اثرگذاری   ۴

  میراث   ۵

 

 ترین سطح دارای نیاز باز: ........................................................پایین

کند و چه وکار است؟ بررسی کن رفع آن چه تغییری در نتیجه ایجاد میاز میان نیازهای بازِ این سطح، کدام نیاز اکنون بیشترین مانع حرکت کسب 

 ای با نیازهای دیگر دارد. برای هر گزینه، یک شاهد و یک دلیل کوتاه بنویس.وابستگی 

 کند اگر برطرف شود چه تغییری می  شاهد یا داده  نیاز اصلیِ نامزد 

   

   

   

 

 شده و سطح آن نیاز حیاتیِ انتخاب 

 ..................................................................................................... 

 دلیل انتخاب من با تکیه بر شواهد

 ..................................................................................................... 

 ..................................................................................................... 

 کنم؟ چه چیزی هنوز نامشخص است و برای بررسی آن چه می 

 ..................................................................................................... 

 فعلاً فرضیه است □شواهد محدودند    □شاهد روشن دارم    □میزان اطمینان من: 

 زمان باید ادامه بدهمتعهدهای جاری که هم 

 ..................................................................................................... 

 انتخاب اولیهٔ من پیش از وبینار: ........................  انتخاب اکنون: ........................ 

 ای انتخابم را تأیید یا تغییر داد؟ ................................................ چه مشاهده یا نکته

 برنامه اقدام و ارزیابی
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 ........................ نیاز حیاتی من: ..........................................   مسئول پیگیری: 

OMEN  گیری، ارزیابی و پرورش و اصلاح. هدف و معیار را ساده و  شده را تا رسیدن به نتیجه دنبال کنی: هدف، اندازهکند نیاز انتخابکمک می

 پیگیری نگه دار.قابل

O    هدفObjective 

 دهد نیاز به اندازهٔ کافی تأمین شده است؟ خواهم؟ وضعیت فعلی چیست و چه وضعیتی نشان می ای می چه نتیجه

 وضعیت فعلی و شاهد آن: ........................................................ 

 نتیجهٔ مطلوب و موعد رسیدن به آن 

 ..................................................................................................... 

M  گیری  ه اندازMeasurement 

 سنجی.ای می گیری و در چه بازهیک یا دو معیار کافی برای دیدن پیشرفت انتخاب کن. مشخص کن داده را از کجا می

 منبع و بازهٔ داده مقدار هدف  مقدار فعلی  معیار و روش محاسبه 

    

    

 

E     ارزیابیEvaluation 

 ها: .......................اولین تاریخ بررسی: .......................  فاصلهٔ بررسی

N    پرورش و اصلاحNurture 

 اگر پیشرفت کافی نبود، علت را بررسی کن؛ در صورت نیاز هدف، معیار یا فاصلهٔ ارزیابی را تنظیم کن. تغییر را با دلیل ثبت کن.

 کنم؟ در اولین بررسی، چه چیزی را بررسی یا اصلاح می 

 ..................................................................................................... 

 قدم عملی بعدی 

 انجام را بنویس؛ مسئول و زمان انجام را هم تعیین کن. برای رسیدن به هدف، اولین اقدام مشخص و قابل

 اقدام: ........................................................................................................ 

 مسئول: ..........................   موعد: .........................   نیاز به کمک یا منبع: ......................... 

 بازگشت به هرم

ی کن و نیاز حیاتی بعدی را پیدا کن. یک یا دو معیار را برای اطمینان از ماندگاری نتیجه نگه  پس از تأمین کافی این نیاز، دوباره نیازهای اصلی را بررس 

 دار.

 خروجی من: اولویت ................................... به دلیل ................................... 
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