
 گره  وبینار  از  پیش  راهنمای 

 بیندمی زمانهم را مسئله چند که وکاریکسب صاحب برای

 چند با  کندمی کمک  راهنما  این. کنی انتخاب  شروع  برای اولویت  یک وکارت کسب فعلی  هایمسئله میان  از است  قرار« گره» وبینار در

 وجود ای شدهتعیین پیش از درستِ  پاسخ. بگذار وقت  نوشتن و خواندن برای دقیقه ۱۵ تا ۱۰ حدود. بیایی جلسه به پرسش و  مشاهده

 .کنی بررسی را آن  دوباره جلسه در تا دار نگه را اتاولیه پاسخ ندارد؛

 کوتاه  آزمونپیش

 درباره ٔ دیمفی اطلاعات هم این بنویس؛ را همان دانی،نمی را پاسخ اگر. بده پاسخ زیر پرسش سه به بعد، صفحه ٔ مثالِ  خواندن از قبل

 .است وکارتکسب

 کنی؟می انتخاب را کدام کنی، رسیدگی مسئله یک به بتوانی فقط هفته همین  اگر. ۱

..................................................................................................... 

 .بنویس هم را آن داری، حدس یا  احساس یک فقط اگر دارد؟ وجود مسئله این گویدمی تو به عددی یا  مشاهده چه. ۲

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 است؟ برده جلو را وکارکسب مسئله، این به رسیدگی فهمیمی کجا  از. ۳

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 آید می کارمان به جلسه در  که واژه سه

 کارکرد از بخشی « اصلی  نیاز. »شوندمی انجام دیرتر هاتحویل یا شده  کم  سفارش تعداد  مثلاً: بینیمی که است چیزی« نشانه»

 نیازهای میان  از« حیاتی یازن. »مشتری به تعهد انجام یا  مناسب مخاطب  جذب  مانند شود؛ تأمین کافی  اندازه ٔ به باید که  است وکارکسب

 .گیریممی یاد وبینار در را آن بررسی که است  فعلی دارِ اولویت نیازِ  همان  نشده،تأمین

 اتفاقی چه و  دانممی کجا  از: »است این بعدی پرسش. دارد نیاز توجه به بخش  کدام  دانینمی هنوز ، «شده کم فروشم» گوییمی وقتی

 «افتاده؟ فروش شدنکم از پیش

 



 گره  چند با  وکارکسب یک

 دیر هم را سفارش دو و گذاشته پست کمتر اجتماعی شبکه ٔ در آمده، پایین فروشش ماه  این. گیردمی سفارشی ماگ هایسفارش  نگار

 هم نارک را ماه دو ساده ٔ آمار انتخاب، از پیش. بگیرد کمک بندیبسته برای و کند منتشر محتوا روز هر دارد قصد او. است داده تحویل

 :گذاردمی

 ماه  این قبل  ماه کنیممی بررسی را چیزی چه

 ۴۰ ۳۸ بالقوه  مشتریان از مرتبط هایدرخواست

 ۳۱ ۳۰ شده ارسال قیمت پیشنهاد

 ۸ ۱۶ شده پرداخت و ثبت هایسفارش

 ۸ از ۶ ۱۶ از ۱۵ شده تحویل موقعبه  هایسفارش

 

 کردی؟می بررسی را بخش  کدام اول بودی، نگار جای  اگر. الف

 نیستم  مطمئن هنوز□      مشتری به تعهد انجام□      مشتری به مخاطب  تبدیل□      بالقوه  مخاطب جذب□ 

 نداری؟ هنوز اطلاعاتی چه کند؟می پشتیبانی انتخابت از عدد کدام. ب

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

 بخوانیم  را  هاداده حالا

 بررسی  پس . اندرسیده ۸ به ۱۶ از شده پرداخت هایسفارش. اندمانده ثابت تقریبا ً شدهارسال پیشنهادهای و مرتبط هایدرخواست تعداد

 ثابت  را افت علت تنهاییبه هاداده این. است معقولی شروع نقطه ٔ مشتریان، نخریدن یا خریدن دلیلِ  و  قیمت پیشنهاد فروش، وگویگفت

 .کند بررسی هم را مشتری پاسخ و وگوگفت چند باید نگار کنند؛نمی

 تبدیل : بیندمی فروش سطح در باز نیازِ  دو نگار مثال، این در. شود پیگیری فعلی مشتریان برای باید و است واقعی هم تحویل در تأخیر

 تعهدهای  زمان هم و  کند انتخاب« موقت حیاتیِ  نیاز» عنوانبه را مشتری  تبدیل  تواندمی فعلی  اطلاعات  با . تعهد انجام  و  مشتری

 .کندمی بازنگری را اولویتش اند،شده مشتری ریزش باعث  تأخیرها دهد نشان تازه شواهد اگر. دهد انجام را افتادهعقب

 اولویت  دربارهٔ  نکته یک

این    را حیاتی نیاز سطح، همان بازِ  نیازهای میان از سپس و کندمی پیدا را نشدهتأمین  نیاز دارای سطح ِ ترینپایین  ابتدا روشدر 

 .اندمهم هم شواهد کیفیت و  انتخاب دلیل. آیدنمی دست به امتیازدهی فرمول یک یا هاتیک تعداد  با پاسخ. گزیندبرمی 

 



 توست  وکار کسب نوبت حالا

 را  وقوعش زمان  و مشخص  اتفاق یک نداری، دقیق عدد اگر. کن یادداشت  مشاهدهقابل نشانه ٔ یک با را فعلی گرفتاریِ  سه وبینار، روز تا

 .کنی قطعی بندیاولویت یا حل را ها آن جلسه از پیش نیست لازم. بنویس

 دانمنمی هنوز را چیزی چه فهمیدم کجا از بینممی که گرهی

۱.   

۲.   

۳.   

 

 کن  نگاه ترعمیق سطح یک

 یاد  به را گام  سه یا  دو  پایان،  تا آغاز  از  افتاد؟ اتفاقی چه داد، رخ مسئله آن  که  باری آخرین . کن انتخاب  را بالا ردیف سه از یکی

 را بررسی جایِ  جلسه در کندمی کمک  کوتاه مسیر این«. نگرفتم پاسخی  ← فرستادم پیشنهاد ← آمد  درخواست: »نمونه برای. بیاور

 .کنیم پیدا تردقیق 

 داد؟ رخ زمانی چه و  بود چه مشخص  رویداد. ۱

..................................................................................................... 

 افتاد؟  اتفاقی چه آن از بعد و آن  از پیش. ۲

..................................................................................................... 

 داری؟ نیاز وگوییگفت یا داده چه به بیشتر، اطمینان برای. ۳

..................................................................................................... 

 بیاور  جلسه به خودت با را هااین

 هرم با  جلسه در. پول وصول  یا  تحویل  فروش، ها،سرنخ درباره ٔ ساده  عدد  چند است،  دسترس در اگر و شده تکمیل راهنمای همین

 .رسیممی دی بع قدم و دلیل  اولویت، یک به اصلی کاربرگ در  و سنجیممی دوباره را اول  صفحه ٔ اولیه ٔ انتخاب  وکار،کسب نیازهای

 

 

 .اندشده طراحی« گره» وبینار برای راهنما  این هایتمرین و مثال*
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